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»Rail-Flow“ yra Europos gelezinkeliy kroviniy ir intermodalinio transporto paslaugy platforma. Joje valdomas
visas logistikos procesas - nuo uzsakymy karimo iki jy valdymo.

ITV - intermodalinis transporto vienetas, pvz., konteineris, kraniné puspriekabé, nekraniné puspriekabé.

Nekraniné puspriekabé - tai puspriekabeé, kurios negalima pakelti kranu.

Keié¢iamasis kébulas (angl. Swap body) - tai krovinio talpykla, kuri gali bati nuimama nuo vaziuoklés ir
pastatoma ant atramy. Si talpykla naudojama intermodaliniam transportui, kad bity galima greitai keisti
krovinius tarp vilkiky ar gelezinkelio.

UNNO, dazZniausiai siejamas su ,,UN Number“ (angl. United Nations Number), kuris naudojamas pavojingy

kroviniy identifikacijai pagal JT klasifikacijqg.

NAG ir NOS dazniausiai naudojami kaip vidiniai kodai transporto planavime arba kroviniy tipy zymeéjimai.

Pvz.:

i. NAG gali reiksti ,nekontroliuojamas pavojingas krovinys“ (angl. Non-ADR Goods), t. y. neklasifikuotas
pagal ADR.

ii. NOS daznai reiskia ,,Not Otherwise Specified“ - , kitur nenurodytas“ (pvz., cheminés medzZiagos ar
kroviniai, kurie nepatenka j konkreciq klasifikacijg).

ADR - pavojingi kroviniai,t. y. pavojingomis savybémis pasizymintys gaminiai, medziagos, kurie yra

potencialiai pavojingi Zmonéms ir visiems kitiems gyviems organizmams, aplinkai, turtui.

3.1 Prisijungimo prie programos duomeny gavimas ir slaptazodzio keitimas

3.1.1.  Nauji,LTG Cargo klientai, pasirase Intermodaliniy paslaugy teikimo sutartj, el. pastu per 1 darbo

dieng i$ ,,LTG Cargo* darbuotojo gauna laiskq su prisijungimo duomenimis (prisijungimo vardu, laikinu
slaptazodziu ir prisijungimo nuoroda).

3.1.2. Prisijungus pirmqjj kartg programa prasys pasikeisti laiking slaptazod|. Slaptazod] turi sudaryti 12

simboliy, i$ kuriy bent 1 turi buti skaitmuo ir bent 1turi buti specialusis simbolis (/, * = ir pan.).

3.2.

3.2.1

Prisijungimas prie programos
Prie programos ,, Rail-Flow “ galite prisijungti per nuorodq

. Atsidariusiame lange jveskite naudotojo vardq (,User Name*), pasirinkite norimq kalbg ir
spauskite ,,Next“ (toliau).

Its time to Sirmplifyl

3.2.2. Atsidariusiame lange suveskite slaptaZzod;] ir paspauskite ,,Log In“ (prisijungti).

3.2.3.

It's time to Simiplify!

Jei pamirsote slaptazodj ir nepavyksta prisijungti, prisijungimo lange spauskite ,,Reset password“
(atstatyti slaptazod]). ISSokusiame lange suveskite naujqjj slaptazod;j (jj turi sudaryti 12 simboliy, is
kuriy bent 1turi bGti skaitmuo ir bent 1turi buti specialusis simbolis (/, * = ir pan.), jj pakartokite ir
spauskite ,,Upgrade” (atnaujinti). JUsy slaptazodis pakeistas - galite jungtis prie programos.

] turinj


https://apps.simplydeliver.com/ords/f?p=501
https://apps.simplydeliver.com/ords/f?p=501
mailto:intermodal@ltgcargo.lt

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

Intermodalinio transporto vieneto (ITV) veZimo rezervavimas
Norint atlikti rezervacijq, virsuje esancios navigacinés juostos desiniame kampe paspauskite ,,New
booking“ (naujas uzsakymas).

=
(=

Boching Overdew {last 20 days « 5 days abeasd

g

Naujame atsidariusiame lange pasirinkite krovinio tipq: ,,Non-Craneable?“ (nekraniné puspriekabé),
~Empty“ (ITV) arba ,,Swap Body?“ (keiciamasis kébulas).

= LTG Ceege s rmasddd Cuiersr Foms B I A = ]

Fomati: [

b dueed 1

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Uzpildykite privalomus laukus:

e ,Origin“ - isvykimo ar pakrovimo terminalas

o ,Customer” - vezéjas (uzpildoma automatiskai)

o ,Destination” - atvykimo ar iskrovimo terminalas

 ,Loading date by customer” - traukinio iSvykimo data

e ,Load Unit Type“ - ITV tipas

o ,Tare Weight ()“ - tuscCio konteinerio ar puspriekabés svoris (uzpildoma automatiskai, bet galima
koreguoti)

»~Net Weight“ - neto krovinio svoris

,Gross Weight“ - bruto krovinio svoris (uzpildoma automatiskai)
»Seal Number“ - spynos (plombos) numeris

»License Plate“ — puspriekabés numeris

Uzpildzius privalomus laukus, iSskleidziamoje juostoje desingje, pazymeéta rodykle, automatiskai bus
uzpildomas krovinio paémimo numeris (,,Pick-up Number*).

w bsoaking U fidems T AL o ok

Ayl Dhasg [
My i, B s Wik [T

Vo i e T

Paspauskite ,Create” (sukurti) - rezervacija atlikta.

Kilus klausimy, maloniai prasome kreiptis j ,,LTG Cargo“ telefonu +370 6 976 1185 arba rasyti
el. pastu . Darbo laikas: -V 08:00-20:00, VI-VII 08:00-12:00.
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4.2. Pavojingo krovinio (ADR) veZimo rezervavimas

4.2.1 Norint atlikti rezervacijq, virsuje esancios navigacinés juostos kairiame kampe paspauskite
»~New booking“ (naujas uzsakymas).

P LTS Camgpa bt ool “Camroernis’ Foga il

=
Fr

Bocdiing Dverdew (last 20 days « 5 days abesd

4.2.2. Naujame atsidariusiame lange pasirinkite ,,DG?“ (ADR), Siek tiek Zemiau esancioje juostoje
paspauskite ,DG*“ (ADR) ir ,Add New DG* (Pridéti naujg ADR).

B LT Cai g b ekl Carptoosiatv Pogeiial

----- O MEew 01 0 ki =

B Beangp

Fomaria [,

4.2.3.

Naujame atsidariusiame lange ,,Dangerous Good Details“ (informacija apie pavojingus krovinius)
uzpildykite privalomus laukus:

 UNNO - pavojingy kroviniy identifikacijos numeris

 Environmentally Hazardous“ - krovinio pavojingumas aplinkai

 ,Packing Type“ - pakavimo tipas

o #Package“ - viety skaicius

* ,Net Weight“ - neto krovinio svoris

* ,Gross Weight“ - bruto krovinio svoris

4.2.4. Paspauskite ,Create“ (sukurti).

= LTG Cargs Inbermoadal Customer Portal + pemibooking O Bowme O B weasorerdng @

ltrlllllr;

Cannosrn beaed +

4.2.5. Pidékite reikiamus dokumentus - paspauskite ,,Documents“ (dokumentai) ir ,Upload documents*

(jkelti dokumentus).

PrefCn Carriages DO Do ls Cvenils  Muales Mo =Comlorimalies

Fileiam # M i i e it P s nf Ty Lol e vipbaren
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4.2.6.

Naujai atsidariusiame lange skiltyje ,,Drop files here or click to upload“ jkelkite dokumentus
(vaztarastj (CMR) ir, esant poreikiui, pavojingo krovinio saugojimo dokumentus) ir pasirinkite

dokumento tipq (,Document Type“) ,,Dangerous Goods Declaration (pavojingo krovinio dokumentas).

Add Document to Booking X

Drop files here or click to upload

File name Document Type

4.2.7. Paspauskite ,,Save* (iSsaugoti).

4.2.8.

Toliau uzpildykite privalomus laukus:

,Origin“ — isvykimo ar pakrovimo terminalas
» ,Customer“ - vezéjas (uzpildomas automatiskai)
e ,Destination“ - atvykimo ar iskrovimo terminalas
* ,Loading date by customer“ - traukinio iSvykimo data
e ,Load Unit Type“ - ITV tipas
e ILU Code“ - ITV numeris
o ,Tare Weight () - tusCio konteinerio ar puspriekabés svoris (uzpildoma automatiskai,
* bet galima koreguoti)
* ,Net Weight“ - neto krovinio svoris
o ,Gross Weight“ - bruto krovinio svoris (uzpildoma automatiskai)
» License Plate” - puspriekabés numeris

4.2.9. Uzpildzius privalomus laukus, iSskleidziamoje juostoje desinéje, pazymeéta rodykle, automatiskai bus
uzpildomas krovinio paémimo numeris (,,Pick-up Number*).

# hasllocking U #ilems U wocaoseihy -

dpply Dl [
oy (i b G Bk T

o b eeied T

4.2.10. Paspauskite ,,Create“ (sukurti) - rezervacija atlikta.

Kilus klausimy, maloniai prasome kreiptis j ,,LTG Cargo“ telefonu +370 6 976 1185 arba rasyti
el. pastu . Darbo laikas: -V 08:00-20:00, VI-VII 08:00-12:00.
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4.3.Krovinio su atliekomis vezimo rezervavimas 4.3.3. Naujame atsidariusiame lange ,Waste Details“ (informacija apie krovinj su atliekomis) uzpildykite
privalomus laukus:
* ,Waste Code” - krovinio su atliekomis kodas

4.3.1. Norint atlikti rezervacijq, virsuje esancios navigacinés juostos kairiame kampe paspauskite * ,Weight(KG)“ - krovinio svoris

~New booking“ (naujas uzsakymas). » ,Package Type“ - pakavimo tipas
e ,Package Amount“ - viety skaicCius

[ Gl & iy SOy BT T Ay S| LT T R - RS R (e

=

Booking Overview flaat 20 days = Sdaysahesd] ] ke e

T T = : 4.3.4. Paspauskite ,Create“ (sukurti).

4.3.5. Pridékite reikiamus dokumentus - paspauskite ,,Documents” (dokumentai) ir ,Upload documents*
(jkelti dokumentus).

4.3.2. Naujame atsidariusiame lange pasirinkite ,,Waste?“ (krovinys su atliekomis), Siek tiek Zemiau
esancioje juostoje paspauskite ,Waste“ (krovinys su atliekomis) ir ,,Add Waste“ (pridéti krovinj su
atliekomis).

= TG Carge bromrmcdal Covicasr Parial s DR T T e e = B

[A

= sosing

4.3.6. Naujai atsidariusiame lange skiltyje ,,Drop files here or click to upload” jkelkite dokumentus (vaztarast;j
_— | (CMR), parodantj krovinio su atliekomis kodq) ir pasirinkite dokumento tipg (,Document Type“) ,Waste
: Declaration“ (krovinio su atliekomis dokumentas).

Add Docurment to Booking .

Drop files here or click to upload.

Go it Bave

File nams Dasumant Typa

4.3.7. Paspauskite ,,Save (iSsaugoti).
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4.3.8. Toliau uzpildykite privalomus laukus:

,Origin“ - iSvykimo ar pakrovimo terminalas
o ,Customer” - vezéjas (uzpildoma automatiskai)
e ,Destination“ - atvykimo ar iskrovimo terminalas
 ,Loading date by customer“ - traukinio iSvykimo data
e ,Load Unit Type“ - ITV tipas .
+ ILUCode*~ MV rumeris o o 5. REZERVACIJY VALDYMAS IR STEBEJIMAS
o ,Tare Weight () - tusCio konteinerio ar puspriekabés svoris (uzpildoma automatiskai, bet galima

koreguoti)
* ,Net Weight“ - neto krovinio svoris 5.1. Atlikty rezervacijy perziura
o ,Gross Weight“ - bruto krovinio svoris (uzpildoma automatiskai)
 ,License Plate“ - puspriekabés numeris

Kilus klausimy, maloniai prasome kreiptis j ,,LTG Cargo“ telefonu +370 6 976 1185 arba rasyti
el. pastu intermocal@itgcargo.lt. Darbo laikas: -V 08:00-20:00, VI-VII 08:00-19:00.

5.1.1. Pagrindinio programos lango virSuje esancios navigacinés juostos kairéje puséje paspauskite ant
meniu ikonos, pazymeétos trimis eilutémis.

i Booking Owerview (last 20 days + 5 days ahead)

4.3.9. Uzpildzius privalomus laukus, iSskleidZiamoje juostoje desSinéje, pazyméta rodykle, automatiskai bus
uzpildomas krovinio paémimo numeris (,Pick-up Number¥).
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o Penkiazenklis krovinio paémimo numeris reikalingas vairuotojams, kurie paima arba atveza
puspriekabe arba konteinerj j Kauno intermodalinj terminalg (KIT) arba ,,Ziel“ intermodalinj terminalg
Duisburge.

4.3.10. Paspauskite ,,Create“ (sukurti) - rezervacija atlikta.

o Jusy rezervacijq turi patvirtinti ,,LTG Cargo“ darbuotojas. Patvirtinimas issiunciamas el. pastu is el.
pasto dézutés intermodal@ltgcargo.lt. Patvirtinime pateikiama rezervacijos informacija.

o Rezervacijos pateikimas negarantuoja vietos traukinyje. Butina sulaukti patvirtinimo, pries vezant
krovinj j intermodalinj terminalq.
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5.1.2. Pasirinkite ,Departures” (iSvykimai).
5.1.5. Naujai atsidariusiame lange bus matomos filtry parinktys:

R e ,From date“ - vezimo data nuo
L W e oy o
— G5 | s aacon o]l | == A . o ,To date“ - vezimo data iki
= e ot s e P 3 . e ,Origin“ - isvykimo terminalas
B e s bl sesrontrasee) S e e b e s —; i e ,Destination” - atvykimo terminalas
%o | [Emee—— e m————— e |l | R o "I'HI * ,Booking number“ - rezervacijos numeris
B ey e AU e 5. Wi pn e lelod el @ THETH :FFFFFFH: -- = TR . . . . . .
e e el P e — s SRR @3 - e ,Pick-up number“ - krovinio paémimo numeris
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5.1.3. Sgrase ,Voyages“ (kelionés) matysite savo rezervacijas ir kitg su krovinio vezimu susijusig informacijq.

5.1.4. Savo rezervacijoms perziuréti galite naudoti filtrus. Filtrai pazymeéti deSiniame kampe virsuje,
piltuvélio ikona.

ey
% octnq o . . . . . . .
T e || v | et ()= - - 5..6. Pasirinke norimus filtrus, spauskite ,Filter“ (filtruoti).
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5.2. Atlikty rezervacijy sekimas L N
5.3. Pakeitimy iSsaugojimas

5.2.1. Pagrindinio programos lango virSuje esancios navigacineés juostos kairéje puseje paspauskite ant

lokomotyvo ikonos ,Voyage*. Dazniausiai atliekami pakeitimai:
» Rezervacijos tipo keitimas: kai rezervacija pateikta ne pavojingam kroviniui (ADR), taciau
5.2.2. Skiltyje ,Progress“ galite matyti, koks yra jasy krovinio kelionés statusas. Nuspalvinti briksneliai ir pakraunamas pavojingas krovinys (ADR).

Puspriekabés numeriy keitimas: jei numeriai neatitinka faktiniy duomeny.
Puspriekabés tipo keitimas: is kraninés j nekraning arba atvirksciai.

ILU numerio pridéjimas: jei jis nebuvo nurodytas.

Atvykimo ir iSvykimo tasky atnaujinimas.

skaicius stulpelyje ,,Nr Of Bookings“ (uzsakymuy skaicius) nurodo rezervuoty ITV kiekj.

Raudona spalva nurodo, kad ITV rezervacija priimta, bet dar nepristatyta j intermodalinj terminalg,
geltona spalva nurodo ITV palikimg intermodaliniame terminale, o Zalia spalva nurodo ITV iSvykimq i$

intermodalinio terminalo. : : .. . : : " e e e .. : v e
5.3.1. Atlikus bet kokius rezervacijos pakeitimus, patariame juos iSsaugoti iSskleidziamoje juostoje desingje,

pazyméta rodykle, paspaudziant ,,Apply Changes“ (iSsaugoti pakeitimus) arba ,,Apply Changes & Go

Daugiau informacijos apie kiekvieno ITV statusq galite matyti paspaude ant skaiCiaus stulpelyje Back* (iSsaugoti pakeitimus ir grjzZti j pradinj langq).

»Nr Of Bookings“ (uzsakymy skaicius) R e B T i

= TG Cargs Intermodal Customer Portal oupnsiing O, Deme 03 5 wncumesngeg v )

2 &5 it

| &B

» n’ C—
(=]
. .
_— —"
q ety g o B [
o
g =TT
.
=

] turinj

10



5.4. Rezervacijy kopijy kurimas 5.5. Rezervacijy atSaukimas

5.5.1. Jei pateikéte klaidingus duomenis ir rezervacijq norite atsaukti, tai galite padaryti iSskleidziamoje

5.4.1. Galite nukopijuoti uzpildytqg rezervacijos formq iSskleidziamoje juostoje desingje, pazymeéta rodykle, juostoje desinéje, pazymeta rodykle, paspausdami ,Cancel Booking“ (atsaukti rezervacijq).

paspausdami ,,Copy* (kopijuoti). ) S
Butina uzpildyti Siuos laukelius:

* Pakeisti puspriekabés numerius, kad atitikty faktinius duomenis.

e Prideti ILU numerj, jeigu jis yra reikalingas.

* Atnaujinti puspriekabés tipg (pvz., i$ kraninés j nekraning arba atvirksciai).

* Pakoreguoti rezervacijg, jeigu krovinys reikalauja papildomos priezituros (ADR / WASTE).

e e lodiy U, Mdess [ P el v Wisir”

gy g

gy amremn. B G ks

5.5.2. Issokusiame lange i$ sqraso pasirinkite priezastj (,Reason“), dél kurios atSaukiate rezervacijq, ir, jei
e — pageidaujate, lauke ,,Additional Info* pateikite papildomgqg informacijqg.

et v O

Kilus klausimy, maloniai prasome kreiptis j ,,LTG Cargo“ telefonu +370 6 976 1185 arba rasyti
el. pastu . Darbo laikas: -V 08:00-20:00, VI-VII 08:00-12:00.
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