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PRETENZIJY PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKOS ATMINTINE

. Jei puspriekabeés ir (arba) krovinio pazeidimas ir (arba) praradimas buvo nustatytas Ziel
ar Kauno intermodaliniame (KIT) terminaluose, bitina vadovautis ,Kauno intermodalinio terminalo —
Ziel terminalo priekaby (konteineriy) perdavimo—priémimo* atmintine (toliau — Terminalo atmintiné).

. Prie$ atsiimant puspriekabe, reikia uzpildyti terminaly iSduodamg pazeidimy akig,
pasiradytg abiejy Saliy — terminalo darbuotojo ir Kliento atstovo.
. Apie terminale nustatytg puspriekabés ir (arba) krovinio pazeidimg ir (arba) praradimag

bdtina informuoti AB ,LTG Cargo® per 2 darbo dienas po Intermodalinio transporto vieneto (ITV)
paémimo, uzpildant pretenzijy teikimo formg Pretenzija dél jvykio terminale, nurodant: traukinio
numerj, uzsakymo numerj, ITV (ILU) numerj, zalos protokolg su atsakingo terminalo darbuotojo
parasu, nuotraukas, kuriose turi aiSkiai matytis ITV valstybinis numeris, Zalos ir terminalo vieta.

. Pildant pretenzijy teikimo forma, batina nurodyti nustatyty pazeidimy data, vietg, vezimo
uzsakymo informacijg, pazeidimy akta, uz pazeidimus atsakingg asmenj (jeigu Zinoma), patirty idlaidy
sgskaitas faktdras ir jy detalizacijas bei kt. aktualius dokumentus, kurie padéty nustatyti susidariusios
Zalos aplinkybes, uz zalg atsakingg asmenj ir patirtos Zalos pagrjstuma.

. Galutiné pretenzija dél puspriekabés ir (arba) krovinio pazeidimo ir (arba) praradimo turi
biti pateikta per 9 darbo dienas nuo pretenzijos pateikimo dienos el. pastu info@ltgcargo.It, nurodant
bldsimy darby samata bei atlikty darby PVM sgskaitg faktira.

. Jei puspriekabés ir (ar) krovinio pazeidimai ir (arba) praradimas buvo nustatyti jau
atsiémus puspriekabe, t. y. uz terminalo riby, AB ,LTG Cargo“ néra laikoma atsakinga uz puspriekabés
ir (arba) krovinio pazeidimus ir (arba) praradimg ir neatlygina patirty nuostoliy.

. Jei veZimo metu dél AB ,LTG Cargo® kaltés klientas patyré kity nuostoliy, batina laikantis
Sioje atmintinéje nurodyty reikalavimy bei terminy, apie tai informuoti AB ,LTG Cargo“ bei pateikti
Pretenzija dél jvykio terminale, kartu pridedant nuostoliy dydj pagrindZiancius dokumentus.

. Jei pretenzija dél puspriekabés ir (arba) krovinio pazeidimo, praradimo ir (arba) kity
kliento patirty nuostoliy yra pateikiama nesilaikant Sioje atmintinéje nustatyty reikalavimy bei terminy,
AB ,LTG Cargo® néra laikoma atsakinga uz kliento patirtus nuostolius ir jy neatlygina.

. Jei yra vadovaujamasi Sioje atmintinéje apraSyta pretenzijy teikimo tvarka, AB ,LTG Cargo*“
pretenzijg iSnagrinéja bei atsakymg dél patirtos Zalos pateikia per 20 darbo dieny nuo visy patirtos
zalos faktg, jos dydj ir uz zalg atsakingg asmenj pagrindzianciy dokumenty gavimo dienos, iSskyrus
atvejus, jei dél patirtos zalos tyrime dalyvauja policija ir ar kitos institucijos bei kitos suinteresuotosios
Salys.



https://ltgcargo.lt/paslaugos/kroviniu-vezimas-gelezinkeliu/intermodaliniai-vezimai/pretenzijos-forma/
https://ltgcargo.lt/paslaugos/kroviniu-vezimas-gelezinkeliu/intermodaliniai-vezimai/pretenzijos-forma/

